Regulamin sklepu internetowego
I. Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy Biura Turystyki Wesoty Autobus S.C. M. Krupinski, M.
Krupinska, dostepny pod adresem www.wesolyautobus.pl/sklep , prowadzony
jest przez Biuro Turystyki “WESOLY AUTOBUS” S.C. M. Krupinski, M. Krupiniska,
Z siedzibg w 46-022 Luboszyce, ul. Jodtowa 15, NIP:9910530254,
REGON:384481980.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego,

sktadania zamadéwien, zawierania umow sprzedazy oraz prawa i obowiazki stron.
3. Sklep internetowy oferuje sprzedaz produktéw za posrednictwem internetu.
4. Kontakt ze sklepem mozliwy jest pod adresem e-mail: biuro@wesolyautobus.pl

oraztelefonicznie pod numerem: +48 609 349 961.

Il. Definicje

1. Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra dokonuje
zakupu w sklepie internetowym.

2. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupu w sklepie internetowym w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Umowa sprzedazy —umowa zawierana na odlegtos¢ pomiedzy sklepem a
klientem, na podstawie ktorej sklep zobowigzuje sie do dostarczenia towaru, a
klient zobowiagzuje sie do zaptaty ceny.

Ill. Zamodwienia

1. Aby ztozy¢ zamdwienie, klient powinien doda¢ wybrane produkty do koszyka,
przejs¢ do kasy i uzupetni¢ dane wymagane do realizacji zamdéwienia.

2. Ztozenie zamowienia stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy, ktéra jest
wigzgca po jej zaakceptowaniu przez sklep.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych przez klienta oraz
do anulowania zamowienia w przypadku watpliwosci co do prawdziwosci
danych.

IV. Ceny i ptatnosci

1. Ceny produktéw znajdujgce sie na stronie sklepu sg cenami brutto (zawierajg
podatek VAT) i nie zawierajg kosztéw dostawy.



2. Klient moze dokonaé ptatnos$ci za pomocg nastepujgcych metod: przelew
tradycyjny, Przelewy24, ptatnosc¢ za pobraniem (tylko przy osobistym odbiorze

przesytki).
3. W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym czasie, zamoéwienie zostanie
anulowane.
V. Dostawa

Sklep realizuje wysytki na terenie Polskiza posrednictwem Paczkomatéw InPost.
Koszt dostawy jest zawsze taki sam dla pojedynczej sztuki produktu.
Czas realizacji zamowienia wynosi zazwyczaj od 4 do 6 dni roboczych.
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Wystanie zamdéwienia nastepuje najpdézniej w 3 dniu roboczym od ztozenia
zamoéwienia.

5. Zamodwienia ztozone z zaznaczong opcja “odbidr osobisty” nalezy odebraé nie
pozniej nizdo 5 dniroboczych od ztozenia zamdwienia, pod adresem 46-022
Luboszyce, ul. Jodtowa 15.

VI. Reklamacje i zwroty

1. Reklamacje dotyczace wad towardow nalezy sktada¢ na adres e-mail sklepu.

2. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od datyich
zgtoszenia.

3. W przypadku uznania reklamacji, klient ma prawo do zwrotu pieniedzy.

VIl. Ochrona danych osobowych

1. Sklep przetwarza dane osobowe klientéw zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych.

2. Daneosobowe sg przetwarzane w celu realizacji zamowien, wystawiania faktur
oraz w celach marketingowych (jesli klient wyrazit zgode).

3. Klient ma prawo do dostepu do swoich danych, ich poprawiania orazzadaniaich
usuniecia.

Vill. Postanowienia koricowe
1. Sklep ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany bedg obowigzywac

od momentu ich opublikowania na stronie sklepu.
2. Regulamin wchodziw zyciez dniem 11.04.2025 .



Polityka zwrotow
1. Procedura zwrotu

1. Towar nalezy odestaé na nasz adres w terminie 14 dni kalendarzowych od
momentu zgtoszenia checi zwrotu (wystania oswiadczenia na adres mailowy
sklepu).

2. Kosztzwrotu towaru ponosi konsument, chyba ze sklep wyraznie zdecyduje
inaczej (np. w przypadku wady towaru). Koszt przesytki zwrotnej jest
obcigzeniem klienta.

3. Towar zwrdcony musi by¢ w stanie nienaruszonym, nieuzywanym,
nieotwieranym i w oryginalnym opakowaniu. W przypadku, gdy produkt nosi
Slady uzytkowania lub jest uszkodzony, zwrot moze zosta¢ odrzucony lub
potrgcone beda koszty zwigzane z jego obnizong wartoscia.

4. Prosimy o dotgczenie do zwracanego towaru kopii paragonu lub faktury, aby
przyspieszyC proces zwrotu.

2. Zwrot pieniedzy

1. Po otrzymaniu zwrdconego towaru, zwrot pieniedzy nastgpi w ciggu 14 dni
roboczych od momentu jego otrzymania przez sklep.

2. Zwrot srodkéw nastagpi przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, jakag klient wybrat
przy sktadaniu zamdéwienia, chyba ze klient wyrazi zgode na inng metode.

3. W przypadku, gdy towar nosi slady uzytkowania lub jest uszkodzony, sklep moze
obnizy¢ wartos¢ zwrotu o odpowiednig kwote, wynikajacg z utraty wartosci
towaru (maksymalnie do 20% ceny towaru).

3. Reklamacje

1. W przypadku, gdy towar okaze sie wadliwy lub uszkodzony, konsument ma
prawo do reklamacji towaru na podstawie wady fizycznej lub niezgodnosci
towaru zumowa. Reklamacje nalezy zgtosi¢ na adres e-mail sklepu.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych od jej zgtoszenia. W
przypadku uznania reklamacji klient otrzyma zwrot pieniedzy.

4. Zastrzezenia

1. Sklep zastrzega sobie prawo do odrzucenia zwrotu towaru, jesli produkt nie
spetnia wymaganych warunkdéw zwrotu (np. jest uzywany, uszkodzony, brak
opakowania).



2. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw polityki zwrotéw w
dowolnym momencie. Zmiany beda obowigzywa¢ od momentu ich
opublikowania na stronie sklepu.



